'J JAMSOSTEK

Jaminan Sosial Tenaga Kerja

Jaminan Sosial bagi Tenaga Kerja Informal
“Tantangan Teknis dan Solusi”

ELVYN G. MASASSYA

Direktur Utama

Yogyakarta, 30 September 2013



= P 1,‘7 ,34 juta

44 \a:
: S . Angkatan Ker}d

N T N s

i Formaj - 41,5 D

juta

8 2‘uta
Informal: 6 "9 ‘
- LI L Co. = ' | -E.:'

Petani/ Pekebun : 6,68 Juta TK Informal
Buruh Harian Lepas : 2,63 Juta TK Informal
Perdagangan : 0,97 Juta TK Informal

Nelayan/ Perikanan : 0,58 Juta TK Informal
Lainnya : 57,96 Juta TKInformal

Sumber: BPS, 2011
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Mengapa TK Informal belum Terlindungi?

PENDAPATAN
KURANG

__ dan
. ~ TIDAK PASTI

BELUM SADAR | TIDAK
JAMINAN MEMILIK]
SOSIAL AKSES

HNON) X
ADMINISTRASI
RUMIT

Y @) (aMmeasTeK

5



Bagaimana Peran Negara?
SAAT INI

EQUALITY

SKEMA SJSN

JUSTICE

“Keadilan Sosial bagi Seluruhﬂ
Rakyat Indonesia

Perlu ada perlakuan khusus yang berkeadilan
untuk tenaga kerja informal
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Misi SUSN adalah memberikan sistem perlindungan jaminan sosial
kepada seluruh rakyat Indonesia (termasuk TK Informal)
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Key Indicators Jaminan Sosial di Indonesia

Technology

= Penetrasi telepon seluler bisa mencapai 160% di
tahun 2017, dengan 73% dari total populasi akan
terhubung dengan internet

=  Hampir semua tenaga kerja formal terhubung

dengan internet (>90%) & menggunakan social
media (>80%) di tahun 2017

Politic - Legal Sosio-Culture

Economy

*  Sejumlah PP pendukung UU no 24/2011 : : = Proporsi penduduk di daerah
akan rampung di akhir tahun 2013 Middle Class Indonesia urban akan meningkat menjadi 52%

) : h iu 170 juta di
= Otonomi daerah semakin kuat AL (T A )

tahun 2017
mendorong pertumbuhan ekonomi di luar ! . tumbuh~7% per tahun
Jawa pada tahun 2017 (khususnya di A EmEl) [MEEMEE Rl =  Diperkirakan >60% tenaga kerja baru akan
P Y 34% dari tahun 2012 ke

Papua, Maluku, dan Sulawesi~7%) 5017 menaruh perhatian terhadap

perencanaan keuangan ditahun
2017

sampai 2017 sehingga membuat TK formal

Market

= Total Tenaga kerja tumbuh~3% per tahun,
namun Tenaga kerja formal tumbuh~7% per tahun

=  Padatahun 2017, akan ada 130 juta tenaga kerja, dimana
62 juta diantaranya adalah tenaga kerja formal

Sumber: BPS, Wharton School of the Pennsylvania , World Bank, Nielsen, Markplus, Analisa Internal
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Posisi Unifikasi Program SJSN bagi TK Informal

Pendekatan Asuransi Sosial

p

¢ Risk pooling besar

e Paket manfaat sangat
komprehensif

e Jaringan Pelayanan lebih
banyak dan lebih luas.

e Portabilitas terjamin.
e Sustainabilitas program
dalam jangka panjang

e Dapat ditambahkan
dengan manfaat lainnya:
pinjaman kredit, bantuan
perumahan/pendidikan.

/».

/. Iuran relatif tidak

terjangkau untuk TK
informal rentan miskin
(proporsi upah)

e Sistem administrasi
formal

TK informal cenderung resistence dgn
formalitas

e Skema dan iuran tidak
dapat taylor-made sesuai
kebutuhan TK informal

e Umumnya melakukan
pendekatan kolektif

Umumnya TK informal tidak terorganisir
dgn baik

1O o

Isu affordability dan formalitas administrasi merupakan isu krusial
dalam pendekatan asuransi sosial kepada TK Informal
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Summary Pengalaman Jamsostek dengan TK Informal

Melindungi 700 M 000 TK informal

(Voluntary Basis)

Adverse SELECTION

TURN OVEF




Strategi Umum Pengembangan Program untuk TK Informal

Pemasaran

dan
Registrasi

\ industri strategis j

\

Edukasi masif
kepada seluruh
penduduk
Penahapan
sektor/industri yang
jelas

Pendekatan baru
secara kolektif dan
individual
Kolaborasi jaminan
sosial dengan

( Sistem administrasi
yang mudah,
fleksibel dan efisien

» Dukungan jaringan
Pemerintah (Pusat
dan Daerah)

» Terkoneksi dengan
sistem pencatatan
penduduk dan
perpajakan

g

~

J

luran

\_

ﬂ Iuran terjangkau \

(nominal rate?)
Mekanisme
pembayaran yang
beragam, mudah
dan tersebar
Optimalisasi fungsi
intermediary (Bank,
MFI, koperasi)
Pemanfaatan
jaringan Branchless
Banking?

Pelayanan

Manfaat

ﬁ Kemampuan
verifikasi yang
handal

» Proses pelayanan
yang akurat,
mudah, cepat dan
efisien

» Jaringan pelayanan
yang luas dan
merata

\_

~N

J

F—————————————

Manajemen Sistem Informasi yang handal

—————————————d
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Pendekatan Baru kepada TK Informal

REDEFINISI MODEL BISNIS DAN
KOLABORASI STRATEGIS DENGAN INDUSTRI LAIN

Perluasan Akses, Kemudahan administrasi dan Pelayanan

- Memanfaatkan perkembangan teknologi dan
penetrasiindustri keuangan di masyarakat $
.\ 3
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— oAl AN
AN S, A
: e g




Pengembangan Multi Platform dan Perluasan Akses

Memperluas akses fisik:
1 Kapu, 11 Kanwil, 121 Ka. Cabang, 53 Ka. Cab. Pembantu

S o -

@@2’»;9
mandiri

\_bank bjb iS5k
p

KEMITRAAN STRATEGIS

\

DENGAN
TELEKOMUNIKASI

Telkom
Indonesia

Akses elektronik dan
Pengembangan e-Business

J
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*JSPO : Jamsostek Service Point Officer



Perluasan Kanal Distribusi dengan Retail
(dalam pengembangan)




Kemudahan Registrasi dan Pembayaran luran

Peserta

gistrasi

1. Kartu perdana

peserta Jamsostek .
Payment Point

2. Peserta terdaftar ::"h‘_; - | Online Bank (PPOB)
sebagai peserta
program Jamsostek

3. Peserta Jamsostek
membayar premi \ ’ !
program Jamsostek T— e Prepaid Insurance
melelui chanel : '

Program e-Money
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Skema Koleksi luran melalui ATM
Optimalisasi teknologi dan Akses Perbankan

Peserta ATM Bank Kantor Jamsostek
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Skema Pendaftaran dan Koleksi luran melalui PPOB
Optimalisasi teknologi dan konsep Branchless Banking — Dalam pengembangan

*PPOB: Payment Point Online Banking
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PPOB Agent

Peserta
JAMSOSTEK




Skema Pendaftaran dan Koleksi luran melalui Telco dan e — Money
Optimalisasi teknologi dan konsep Branchless Banking — balam pengembangan

o Purchase e-Money ( E-Money

t-cash
TEEFSSSTE 23351?}"" X< TUHR
K : Convenient
Pendaftaran dan Pembayaran Premi Store
.2 “Top-up”

Peserta
JAMSOSTEK
/ OperatorTelco \
ﬁ@‘ TELKOMSEL
* indosat
‘ x<
JAMSOSTEK BANK K
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Kerjasama Strategis dengan Pemerintah Daerah

PT. JAMSOSTEK
TK |
Informal / \

Efisien Pelayanan

Pemerintah Daerah

. STRATEGI:
" Edukasi 1. ] tek sebagai P Nasi I
+ Pemetaan potensi . Jamsostek sebagai Program Nasiona
. p Pemerintah
. emasaraln. , 2. Kerjasama proses edukasi dan
* Registrasi/Administrasi

. pemasaran kepada Pemda
» Pemungut iuran

Pemerintah Daerah sebagai Mitra Kerja (Third Party) dalam penyelenggaraan
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Kartu Jaminan Sosial Republik Indonesia
(Multi Purpose Card)

IDENTITAS AKSES MULTI KANAL AKSES PELAYANAN
* Verifikasi, Otentifikasi, Otorisasi * Counter, ATM, Perbankan * Klaim, Fasilitas Kesehatan

u Eligibilitas dan ID Portabilitas n lntegrasi Layanan Publik (RS/Klinik,

- H' = L! b !“ﬁ-

< G

=12\ - s i : Carrefour
PERBANKAN TELEKOMUNIKASI TRANSPORTASI MERCHANT
* Co-Branding = WifilD * Akses Angkutan Publik = Discount & Loyalty
= E - Wallet, e —Toll, Flazz BCA, * Telkomsel, Indosat, XL = Alat Pembayaran = Food Benefit

Brizzi BRI
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Era Baru Jaminan Sosial bagi Tenaga Kerja

E-Registration
E-Payment
E-Claim
Bersahabat

Modern

Terpercaya

Excellence Service

BPJS Ketenagakerjaan berkelas dunia,
terpercaya, bersahabat dan unggul dalam

Excellence Operation |
operasional dan pelayanan
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